DB

BVG

Welcome to Berlin!
ATTENTION: For hearing-impaired persons — please follow these links for help in Sign-language

(or ask volunteers to show)

ukrainian
sign-language

international
sign-language

Internet:
Connect to the locally available WiFi for Internet Access:

- for train stations run by Deutsche Bahn (DB & S-Bahn) e.g. Hauptbahnhof, Ostbahnhof, Siidkreuz use:
WIFI@DB and follow the instructions

- for subway station run by BVG (yellow trains and signs) use:
BVG Wi-Fi and follow instructions (not every station has this yet, but most)

Attention: for most people in Germany phone-calls, SMS, MMS to Ukraine are currently free of charge. If
you need to make an urgent phone-call, feel free to ask anyone around you to use their phone.

Try to find the desired help by checking the links (QR-Codes) on the backside of the page (general help,
overnight stays, transport, asylum). If you need further assistance, ask the volunteers around.

Stay in Berlin:

If it’s possible, try to organize a private room with friends and family. (check links on the backside).
You can also go to the Berlin Arrival Center (asylum center) (see map below) where you will be taken
care of (overnight stay, food and drink supply, medical care).

Attention: At the official Arrival Center you can get help to receive an "Ankunftsnachweis" to legally
travel Germany and apply for asylum if you wish to. You don't need to apply for asylum for at least 90
days and wait until more official information is shared by the German government.

- directions to Berlin Arrival Center, which is open 24/7:

ANKUNFTSZENTRUM
ARRIVAL CENTER
iR @ LleHTp npubyTTA

; @599 Oranienburger StraBe 285
13437 Berlin
RTA Charging Station @) @ Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (S25)

Bertiner Batieh (u) [!] Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (U8)

R Sochoitnsiavaniding @ Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (M21, X21)



detailed directions to Berlin Arrival Center

To reach Berlin Arrival Center via public transport. You can also try to ask the volunteers around so
they can organize a ride by car/taxi for you.

from Berlin Hauptbahnhof (Berlin central station):
- take S3, S5, S7 (Erkner, Strausberg Nord, Ahrensfelde) to S Berlin FriedrichstraBe (1 stop) — change
trains to $25 (Hennigsdorf) get off at S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (9 stops)

from Berlin Ostbahnhof:
- take S3, S5, S7, S9 (Spandau, Westkreuz, Wannsee) to S Jannowitzbriicke (1 stop) — change trains to
U8 (Wittenau) get off at S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (13 stops)

from ZOB (central bus station):

- go to S-Bahn station Messe Nord / ICC take S41 (Ringbahn) to S Gesundbrunnen (6 stops) — change
trains to either U8 (Wittenau) or $S25 (Hennigsdorf) get off at S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (5, 7
stops)

from Berlin Siidkreuz:
- take S25 (Hennigsdorf) get off at S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (14 stops)

Attention: If you have a Ukrainian passport or ID-Card you can use public transport for free. Please
show your identification if your asked to show your ticket.

Other nationalities need to buy a ticket “Einzelfahrschein AB”(3 EUR) and stamp it (red pillars).
Monday — Friday public transport service with U-Bahn & S-Bahn is restricted during the night from
00:30 — 05:00. Night buses can be used during that time. On weekends there is 24h service.

If you need further general assistance or to get to Berlin Arrival Center, please ask the volunteers
around.

Onward journey from Berlin:

If you arrived in Berlin and want to journey onwards there are some options currently.

Go further via train:

If you have an Ukrainian passport or ID-Card (permanent ID, residency card) you can get free tickets
for trains in Germany. You can get these from the counter at the nearest “DB - Reisezentrum”. Ask
for “helpukraine-ticket” (see the link on the backside). If you need assistance, ask volunteers for
help. If you don’t have a passport or ID-Card you need to buy a ticket — you can also do this at the
DB-Reisezentrum (also to check connections) or the ticket machines.

Go further via bus:

You can take long distance buses to different locations in Germany and Europe.

The buses depart from the central bus station called “ZOB”. To get there take public transport. You
can reach it via subway (U- or S-Bahn) - “Messe Nord / ICC” (S-Bahn), “Kaiserdamm” (U-Bahn)

- take S3, S5, S7, S9 (Spandau, Westkreuz, Wannsee) to S+U Zoologischer Garten (3 stops) — change
trains to U2 (Ruhleben) get off at U Kaiserdamm (5 stops) and walk south towards ZOB.




Useful links:

https://allhelpua.notion.site/allhelp
ua/All-Help-Ukraine-
f7ac3386074445958cceeflcfb9ccelb
All Help Ukraine

(Ukr)

https://linktr.ee/ukrainehelpberlin
collection of useful links

general info

(Eng — Ukr)

https://t.me/ukrainehelpberlin
Telegram

general info & hosting

(Eng — Ukr)

https://t.me/+pY4AEUY 0jZhMzQ0
Telegram

accommodation in Berlin

(Eng- Ukr)

https://www.bahn.de/info/helpukrai

ne
Info about travelling by train inside
Germany

(Eng-Ukr-Rus-Ger)

https://wunderflats.com/pag
e/ukraine/tenants-in-need-
ua

Places to stay

(Ukr-Eng)

https://www.host4ukraine.c
om/

places to Stay in Germany
(Eng-Ukr)

Information about the Berlin
arrival center (asylum
center)

https://www.berlin.de/willk
ommenszentrum/ru/etap-1-
pribytie/prozedura-
polutschenija-statusa-
beshenza/

Berlin Info about asylum
(Eng-Ukr-Ru-Fr-PL-etc.)
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BVG

Nackaso npocumo y bepniH!
YBAlA: Jliogam i3 Bagamm Cayxy: nepengitb 3a MMM NOCUNAHHAMM, W06 oTpumaTu gonomory

MOBOI0 XecTiB (abo 3BepHiTbCcA A0 BONIOHTEPIB, W06 NnoKkasanu)

MiXXHapoaHa
MOBa *KecTiB

YKpaiHCbKa
MOBa }KecTiB

IHTepHer:

Ona poctyny oo IHTepHeTY NigKAYITLCA A0 N0KanbHO goctynHoro Wi-Fi:

- Ha 3aNi3HMYHKUX BOK3anax nig, ynpasniHHAm Deutsche Bahn (DB & S-Bahn), Takux sik Hauptbahnhof,
Ostbahnhof, Siidkreuz sukopucrosyiite: WIFI@DB ta sotpumyittecs iHcTpyKLi

- Ha CTaHLiAX MeTpo nia ynpasaiHHAM BVG (0BTi N0i3AM Ta 3HaKM) BUKOPUCTOBYMTE:
BVG Wi-Fi i gotpumyiitech iHCTpyKLiit (Lie € HE Ha KOXHIM cTaHLii, ane Ha binbliocTi)

YBara: gns 6inblwocTi rpomagnH B HimeuyunHi tenedoHHi g3BiHkK, SMS, MMS B YKpaiHy Hapasi
6e3KOoWTOBHI. AKLO Bam NOTPiBHO TepMiHOBO 3aTeniepOHyBaTH, HE COPOMTECA NONPOCUTK Byab-Koro i3
ntogen nopyy ckopucTaTuca ixHim tenedoHom.

Cnpobyitte 3HaliTK NOTPIGHY Aonomory 3a nocuaaHHAMM (QR-Koaamu) Ha 3BOPOTHOMY B0LLi CTOPIHKK
(3aranbHa gonomora, HouiBAi, TPAHCMOPT, NPUTYIOK). AKLWO Bam NOTPibHA A04aTKOBa AOMNOMOTa,
3BEpPHITbCA A0 BOJIOHTEIB.

NepebyBaHHA B bepniHi:

MpY MOXKAMBOCTI OpraHisyiTe cobi oKpeme }KUTAO0 3 APY3AMM Ta POAMHOI (AMB. NOCUNAHHA Ha
3BOpOTi). BU TaKoXK MmoxKeTe 3BepHYTUCS 40 BepaiHcbKoro ueHTpy npubyTTa (LeHTp ana 6ixkeHuis)
(AunB. KapTy HUKYe), Ae npo Bac noabatoTb (HOUIBAA, XapuyBaHHSA Ta Hanoi, MmeAuMYyHa AoNomora).

YBara: B odiuiiHomy LLeHTpi npubyTTa BU MOKETe oTpMmMaTK gonomory B obopMaeHHi
«Ankunftsnachweis» (4OKyMeHT Npo nigTeepaKeHHs NpubyTTa), Wwob neranbHO NoA0POKYBATU
HimeuunHoto Ta NogaTH NPOXaHHA NPO HagaHHA NPUTYKY 3a baykaHHAM. Bam moxkeTe He nogasaTtu
NPOXaHHA NPO HaZaHHA NPUTYAKY He Ginbwe 90 AHIB i NoYeKaTH, NOKKU ypag HimeyunHu He HapgacTb
6inble odiuinHoT iHbopmaLlii.

- MapLpyT Ao bepniHCbKOro LeHTpy NpubyTTa, AKMIA Npauoe Linogo06080 63 BUXiAHUX:

ik ANKUNFTSZENTRUM

ARRIVAL CENTER
g LleHTp npubyTTAa

; @599 Oranienburger StraBe 285
13437 Berlin

VIRTA Gharging Stotion @) @ Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (S25)
Zentrahe.

Berliner Butneh gy _'.-5 u] Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (U8)

R Sochoitnsiavaniding @ Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (M21, X21)



NeTtanbHi iIHCTPYKUIT AK AictaTtuca Ao LleHTpy npmnbyTtta B bepniHi

[ictaTtuca o BepniHCbKOro LEeHTPY NPUMBYTTA MOXHa rPOMaACbKMM TPaHCMNOPTOM. BM TakoX
MoxeTe cnpobyBaTy 3BEPHYTUCA [0 BONOHTEPIB, LWO6 BOHM OpraHisyBanun Ana Bac noisaKky Ha
MaLUMHi/TaKci.

3 FonoBHoro Bok3any (Hauptbahnhof) B BepniHi:

- capbTe Ha notar S3, S5, S7 (Erkner, Strausberg Nord, Ahrensfelde) go S Berlin Friedrichstrale (1
3ynuHKa) — nepecsaabTe Ha $25 (Hennigsdorf) ao ctaHuii S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (9
3YMUHOK)

3i CxigHoro Bok3any (Ostbahnhof) B BepniHi:
- capbTe Ha notar S3, S5, §7, S9 (Spandau, Westkreuz, Wannsee) go S Jannowitzbriicke (1 3ynuHka) —
nepecagbte Ha U8 (Wittenau) o craHuii S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (13 3ynuHok)

3 ZOB (ueHTpanbHOro aBTOBOK3any):

- NPOMAITL A0 3aNi3HUYHOTO BOK3any MicbKoro crnosnyyeHHs Messe Nord / ICC caabTe Ha noTar S41
(Ringbahn) oo S Gesundbrunnen (6 3ynnHoK) — nepecsabTe abo Ha U8 (Wittenau) abo S25
(Hennigsdorf) go craHuii S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (5, 7 3ynnHok)

3 BoKk3asy Siidkreuz B bepniHi:
- caabTe Ha notar $25 (Hennigsdorf) ao S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (14 3ynnHok)

YBara: AKL0 Y Bac € YKPAiHCbKWIM nacnopT abo ID-KapTKa, BU MOXKETE KOPUCTYBATUCA TPOMALCbKUM
TpaHcnopTom 6e3KowToBHO. byab nacka, Nnpea'aBiTb NOCBiAYEHHA 0CO6M, AKLLO Bac NONPOCATb
NOKa3aTun KBUTOK.

lpomagAaHam iHWKUX HalioHanbHOCTeM HeobxigHo npnabdath keutok “Einzelfahrschein AB” (3 eBpo) i
3aKOMNOCTyBaTH oro (4epBOHi CTOBNL).

3 noHeAinKa No N’'aTHULO pyX rpoMagcbkoro TpaHcnopty U-Bahn i S-Bahn o6mexxeHo BHoui 3 00:30
00 05:00. Y uelt Yyac MOXKHaA CKOPUCTATUCA HIYHMMKM aBTOBYCcamu. Y BUXiAHI AHi TPAHCMOPT NpaLoE
uinonob6oso.

AKWo Bam NoTpibHa A0AaTKOBa 3arasbHa gonomora abo wob aictatvca Ao bepniHcbKoro LeHTpy
NpubyTTA, 3BEPHITLCA A0 BONIOHTEPIB.

Mopanblua noaopoXx 3 bepniHa:

AKwWwo Bun Npnbynn y BepniH i nnaHyeTe iXxaTn Aani, y Bac € KisibKa BapiaHTiB.
MNoTAarom:

AKLLO Yy Bac € yKpaiHCbKM nacnopT abo ID-KapTka (nocTiliHe nocsiayeHHA ocobu, BuA Ha
NPOXUBaHHA), BU MOXKeTe OTPUMaTN 6e3KOLITOBHI KBUTKK Ha Noi3an B HimevyumHi. Bu moskeTe
OTPUMATH iX y Kaci HanbamKyoro ueHTpy nogopoxen (DB - Reisezentrum). Monpocite «helpukraine-
ticket» (aMB. nocMnaHHA Ha 3BOPOTI). AKLWO NoTpibHaA AoNOMOra, 3BepHITbCA A0 BONOHTEPIB. AKLLO Y
Bac HeMae nacnopTa 4um ID-KapTKKM, Bam A0BEAETLCA KYMUTU KBUTOK, L& TaKOXK MOXHa 3p0buTn B
TypUcTUYHOMY LieHTpi DB (K i nepeBipMTK cnosly4eHHs) abo B KBUTKOBUX aBTOMATax.

ABTOb6YCOM:
Bu moxkeTe gictatmca miXkMmicbKMmMK aBTobycamm A0 pisHUX micub HimeyunHn ta EBponu.

ABTObGYCM BiANPaBAAIOTLCA 3 LLEHTPAbHOrO aBToBOK3any «ZOB». LLLob agictatnca tyam,
cKopMUCTalTeca rpoMaacbKum TpaHcnoptom. Ha metpo (U- abo S-Bahn) - «Messe Nord / ICC» (S-
Bahn), «Kaiserdamm» (U-Bahn) - cictu Ha S3, S5, S7, SO (LLUnaHaay, BecTkpoiu, BaHH3ee) Ao S+U
Zoologischer Garten (3 3ynuHKu) — nepecictn Ha U2 (Ruhleben), Bnintn Ha U Kaiserdamm (5 3ynuHoOK)
i NpOMTK Ha NiBAEHb Y HanpAMKY ZOB.



KopucHi nocunaHHA:

https://allhelpua.notion.site/allhelp
ua/All-Help-Ukraine-
f7ac3386074445958cceeflcfb9ccelb
All Help Ukraine

(Ukr)

https://linktr.ee/ukrainehelpberlin
36ipKa KOPUCHUX NOCUNaHb
3arafibHa iHpopmauin

(Eng — Ukr)

https://t.me/ukrainehelpberlin
Telegram

3arafibHa iHpopmauia Ta
PO3MiLLLEHHA

(Eng — Ukr)

https://t.me/+pY4AEUY 0jZhMzQO0
Telegram

*UTNO B bepniHi

(Eng- Ukr)

https://www.bahn.de/info/helpukrai

ne
IHbopMaLia Npo NoAopPOKi
3ani3HuMUEe B Mmexax HimeuumnHum
(Eng-Ukr-Rus-Ger)

https://wunderflats.com/pag
e/ukraine/tenants-in-need-
ua

[e synuuntuca

(Ukr-Eng)

https://www.host4ukraine.c

om/

Ae 3ynnuHnTUca B HimeuumHi
(Eng-Ukr)

IHpopMmaLia npo
bepniHCbKUI LEeHTP
npubyTTa (LeHTp Ans
6ixeHu,iB)

https://www.berlin.de/willk
ommenszentrum/ru/etap-1-
pribytie/prozedura-
polutschenija-statusa-
beshenza/

iHbopmaLia npo NpUTyKK
(Eng-Ukr-Ru-Fr-PL-etc.)
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BVG

AOBPO MNMOXXAJIOBATB B BEPJINH!

BHUMAHWE: Ona cna6ocnbiwalimx — npoitaute no 3TuM cobiikam, 4To6bl NonyyYnThb
NMOMOLLb Ha A3bIKE XXeCTOoB (M1 obpaTuUTech K BOSIOHTEpam.)

International sign
language

ukranian sign
language

NHTepHeT

MopkntounTech K goctynHomy WiFi ona noctyna K MIHTEPHETY:

- Ha cTaHumAx Deutsche Bahn, Ha npumep Hauptbahnhof, Ostbahnhof,
Stdkreuz, ncnonsayiite: WIFI@DB v crenyiite nHctpykumam

- va ctaHumax BV G (xenTble noesna n snaku BVG) ucnonsayintte BVG Wi-Fi n
cnepyiTe UHCTPYKLUMAM (BOCTYMN K MHTEPHETY €CTb HE Ha BCEX CTaHLMAX METPO, HO Ha

6onbLIMHCTBE)

BHumaHwme: pna 6onbwMHCTBA XuTenen 'epmaHmm 380HkM, SMS, MMS B YKpaunHy B
HacTofALwee BpemA 6ecnnaTHbl. ECNv BaM HY>XXHO caenaTb CPOYHbIN TeNEdOHHbIN 3BOHOK,
He CTeCHANTECb NONPOCUTbL BOIOHTEPOB PALOM C BaMy BOCMOMb30BaTbCA UX TENEGOHOM.

NcnonbaynTte cebinkn (QR-Koapbl) Ha opyron ctopoHe 6poLutopbl, 4TO 6bl HAWTW NONE3HY0
Bam MHdopMaumio (obLLaa NoMoLLb, TPAHCMOPT, NPOXMBaHME)

NpebbiBaHWEe B BepnuHe:

Mo BO3MOXXHOCTM NocTapanTecb HANTU NIMYHYIO KOMHATY ANA Bac 1 Bawen cembi no
CCblfike Ha o6paTHOM CTOPOHe 6poLLIopbI.

Bbl Tak >ke MoXeTe NonTK B BepnnHCKMin LeHTp noMowm 6exkeHuam (Kapta BHU3Y), rae
Bam B6yOeT okasaHa Hy>kHadA NoMoLb (NpoXkneaHue, efa, HannmTku, MeguumMHCKan
NMOMOLLb).

BHumaHwue: B opmumanbHOM LieHTPe NoMoLLmM 6exxeHuam Bam MOryT NMOMOYb NOyYnTb
“Ankunftsausweis”, KOTOpbI/ NO3BOSIUT BaM NierasibHO ocTaBaTbCA U NepemMeLaTbCca no
lepmaHuKn. Ecnu Bbl XOTUTe, Bbl Tak Xe nogaTb 3aABKy Ha Asylum (nonutybexxkuie). Bol
MOXeTe 9TOro He Aenatb B TedeHun criegyowmx 90 gHen 1 xxaaTtb oprumansHom

NHOPMaLMM OT HEMELIKOrO NpaBUTENbCTBA.



[opora K bepnMHCKOMY LLeHTpY NoMoLU 6eXxeHLiaM, KOTOPbI OTKPbIT
24 yaca B CYTKW.

ANKUNFTSZENTRUM
ARRIVAL CENTER
RO e LleHTp npubyTrTs

. &&n9 Oranienburger StraBe 285
13437 Berlin

ion @ @ Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (S25)

Zemrgle

i m Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (U8)

1] o DO S Yy @ Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (M21, X21)

Kak nonactb K BepnmHcKoMy LeHTpY noMoLwy 6e)xXeHuam:

YT0 6bl NONacTb K 6epJ'IVIHCKOMy LEeHTPpYy nomMoLin 6e>keHuam, Bbl MOXETe BOCMNOSb30BaTbCA
06LWeCTBEHHbIM TPAHCMOPTOM UMK MOXXeTe nocnpallnBaTb BOJIOHTEPOB, MOTyT Jih OHU
noaBecT Bac Ha MallnHe Ui onlaTtnuTb BaM TaKCW.

ot Berlin Hauptbahnhof (Eepnurckuii rnasHein Boksan):

- Ha nnHMAx meTpo S3, S5, S7 (Erkner, Strausberg Nord, Ahrensfelde) noeaxanTte oo S
Berlin FriedrichstraBe (1 ocTtaHoBKka) —nepecAnpTe Ha nuHuio S25 (Hennigsdorf) u BbingeTe
S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (9 octaHoBOK)

ot Berlin Ostbahnhof:

- Ha nnHMAxX meTpo S3, S5, S7, S9 (Spandau, Westkreuz, Wannsee) e3xante oo S
Jannowitzbriicke (1 octaHoBka ) —nepecAagbTe U8 (Wittenau) v Boinante Ha S+U Karl-
Bonhoeffer-Nervenklinik (13 ocTtaHOBOK)

ot ZOB (ueHTparbHbIii aBTOBYCHBIN BOK3a):

oT ctaHuun Messe Nord / ICC eaxante Ha S41 (Ringbahn) no S Gesundbrunnen (6
ocTaHoBOK) —nepecAaabTe Ha U8 (Wittenau) nnn S25 (Hennigsdorf), Boinante Ha S+U Karl-
Bonhoeffer-Nervenklinik (5, 7 octaHOBOK)

BHUMAHWME: Ecnun y Bac ecTb yKpanHCKWiA NacrnopT v no6oii [pyroi AoOKYMeHT
noaTeBep>XXaaroLwWwnii Balle yKpamHCKOe rpaXxaaHCcTBo, Bbl MOXeETe Nosib30BaThCA
o6LLEeCTBEHHbIM TpaHCNopTOM 6ecnnaTHo. lNMokaxuTe Balle yaoCTOBEPEeHME JIMYHOCTU U
nacrnopT, ecnu 'y Bac 6yaeT cnpawvsaTh Baw 6uneT. Ecnun y Bac HeT yKpanHCKoro
rpaXxaaHcTBa, Bam Hy>KHO 6yaeT KynuTb

“Einzelfahrausweis AB” 1 nocTaBUTb Ha HEro LWTamr, UCMOJb3yA KPacHbl KOMIOHKM Ha
cTtaHumAx. C noHepenbHMKa No NATHULY OBLECTBEHHbIN TPAHCMOPT €30UT He perynApHO C
00:30 — 05:00. B 210 BpemA Bbl MOXETE UCNOSb30BaTb HOYHbLIE aBTOOYChI. B BbIXogHbIE
TpaHCcnopT e3auT 24 vaca.

Ecnu Bam Hy>HO 601bLue nomowy, 4Tobbl 406paTLCA K LLEHTPY NOMOLLM 6exkeHuam,
obpaTnuTechb K BONIOHTEpam.



MpoaonmkeHne nyTewecTsus U3 bepnuna:

Ecnu Bbl npuexanu B bepnuH 1 xxenaete noexaTb ganblue, TO Y BaC €CTb HECKOJILKO
BO3MOXXHOCTEWN:

[MpoaoKnUTb NyTELWECTBME HA NOe3ae:

Ecnu y Bac ecTb yKpavHCKUn NacnopT nam ntobon AOKYMEHT, NOATBEPXKAAIOLLNA BaLLE
YKPaMHCKOE rpaXgaHCTBO, Bbl MOXKETE NONy4nTb 6ecniaTHbI 6uneT Ha noesga no
lepmaHun. becnnatHble 6uneTbl Bbl MOXKETE NOJlyYnTb Ha Bavkanwen kacce “DB -
Reisezentrum”. Ecnv BaM Hy>kHa NOMOLLb, MONPOCUTE BOMOHTEPOB O NoMowu. Ecnm Bam
HY>XeH BUNET, HO Y Bac HET AOKYMEHTOB MOATBEPXKAAKLMX BaLLE MPaXKAAHCTBO, Bbl TAK Xe
MoXeTe KynuTb 6uneTol B “DB - Reisezentrum” nnm ¢ noMowpo aBTOMaToB Mo Npogaxe

ouneToB.

MpoaomKnTb NyTewecTsue Ha agtTobyce:

Bbi MoxeTe npoponxuTh Bale nyTellecTBue Ha aBTOBYCax faNibHErO ClefoBaHUS Mo

Fepmanun nnm EBpone. ABTOGYCbl OTNPABIAKTCS C LLEHTPaIbHOro aBTo6yCHOro Bok3ana
“ZOB”. Yto 6bl MONAcTb TyAa, MCNONb3YNTE OBLLECTBEHHbIN TpaHcnopT. McnonbaynTe

ctaHumto meTpo (U- unm S-Bahn) -
“Messe Nord / ICC” (S-Bahn), “Kaiserdamm” (U-Bahn)
- e3xanTe Ha S3, S5, S7, S9 (Spandau, Westkreuz, Wannsee) no S+U Zoologischer Garten
(3 stops) -nepecsigbte H U2 (Ruhleben) u Bbixogmte Ha U Kaiserdamm (5 stops). NguTe
MeLIKOM Ha tor 10 aBTOGYCHOro Bok3ana.

Useful links:

https://linktr.ee/ukrainehelpberlin
none3Hble CCbITIKN

06Laa MHpopmaums

(Eng — Ukr)

https://t.me/ukrainehelpberlin
Telegram

06wan uHpopmauma n
npoxunsaHue (Eng — Ukr)

https://t.me/+pY4AEUY_0jZhMzQO

Telegram
nporkmMBaHue B bepanHe
(Eng- Ukr)

BepnvH NHdopmauma o
npepocTtasneHun ybexknwa

MecTa, roe MoXkHO
ocTaTbCcA

https://www.host4ukraine.c
om/

rae oCTaHOBUTLCA B
FrepmaHnun

(Eng-Ukr)

https://airtable.com/shrCz6
OBDQmMo8Ccxp

l4e ocTaHOBUTLCA B
bepnauHe

(Eng — Ukr)

NHdopmaumna o ueHTpe
nomowy bexkeHuam

WHdopmauma o
nyTewecTBMN Ha noesae no
repmaHmn

All Help Ukraine
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BVG

Bienvenue a Berlin!

langue des signes
internationale

langue des signes
ukrainienne

ATTENTION: pour les personnes malentendantes — suivez les liens ci-dessous pour une information
en langue des signes (ou demandez aux volontaires de vous montrer)

Internet:
Connectez-vous au réseau local WiFi pour accéder a I'Internet :

- dans les gares gérées par la Deutsche Bahn (DB & S-Bahn) i.e. Hauptbahnhof, Ostbahnhof,
sudkreuz utilisez: WIFI@DB et suivez les instructions

- pour les stations de métro de la BVG (trains and panneaux jaunes) utilisez:
BVG Wi-Fi et suivez les instructions (toutes les stations ne sont pas équipées, mais la plupart)

Attention: Pour la plupart des Allemands, les appels téléphoniques, les SMS et les MMS vers
I'Ukraine sont actuellement gratuits. Si vous avez besoin de passer un appel urgent, n'hésitez pas a
demander a votre entourage d'utiliser son téléphone.

Essayez de trouver |'aide souhaitée en consultant les liens (QR-Codes) au dos de la page (aide
générale, nuitées, transport, asile). Si vous avez besoin d'une aide supplémentaire, demandez aux
bénévoles présents.

Séjour a Berlin:

Si c'est possible, essayez d'organiser une salle privée avec vos amis et votre famille. (consultez les
liens au verso). Vous pouvez également vous rendre au centre d'arrivée de Berlin (centre d'asile)
(voir la carte ci-dessous) ou vous serez pris en charge (nuitée, approvisionnement en nourriture et
boissons, soins médicaux).

Attention: Au centre d'arrivée officiel, vous pouvez obtenir de I'aide pour recevoir un
"Ankunftsnachweis" vous permettant de voyager légalement en Allemagne et de demander 'asile si
vous le souhaitez. Il n'est pas nécessaire de demander I'asile avant au moins 90 jours et il est
recommandé d'attendre que le gouvernement allemand communique des informations plus
officielles.

- directions pour le Berlin Arrival Center, qui est ouvert 24h/24, 7j/7:

ANKUNFTSZENTRUM
ARRIVAL CENTER
g LleHTp npubyTTAa

B
. 8599 Oranienburger StraBe 285
o. 13437 Berlin
RTA Charging Station ) @ Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (S25)
e e [!] Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (U8)

Bt Bonhostier Nervenkinik @ Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (M21, X21)



Itinéraire détaillé vers le centre d'arrivée de Berlin

Pour rejoindre le centre d'arrivée de Berlin, utilisez les transports publics. Vous pouvez également
essayer de demander aux volontaires autour de vous afin qu'ils puissent organiser un trajet en
voiture/taxi pour vous.

depuis Berlin Hauptbahnhof (gare centrale):

- prendre le $3, S5, ou S7 (vers Erkner, Strausberg Nord, Ahrensfelde) pour S Berlin FriedrichstraBe
(1 stop) — changer pour le S25 (vers Hennigsdorf) et sortir at S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (9
stops)

depuis Berlin Ostbahnhof:
- prendre le S3, S5, S7, ou S9 (vers Spandau, Westkreuz, Wannsee) pour S Jannowitzbriicke (1 stop) —
changer pour le U8 (vers Wittenau) et sortir a S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (13 stops)

depuis ZOB (central bus station):

- depuis la station de S-Bahn Messe Nord / ICC prendre le $41 (Ringbahn) pour S Gesundbrunnen (6
stops) — changer pour le U8 (vers Wittenau) ou le $25 (vers Hennigsdorf) et sortir a S+U Karl-
Bonhoeffer-Nervenklinik (5, 7 stops)

depuis Berlin Siidkreuz:
- prendre le S25 (vers Hennigsdorf) et sortir a S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik (14 stops)

Attention: si vous avez un passeport ou carte d’identité Ukrainien vous pouvez utiliser les transports
publics gratuitement. Montrez votre piéce d'identité si l'on vous demande de présenter votre billet.

Les non-Ukrainiens doivent acheter un “Einzelfahrschein AB”(3 €) et le composter (bornes rouges).
Du lundi au vendredi, le service de transport public avec U-Bahn et S-Bahn est limité la nuit de 00h30
a 05h00. Les bus de nuit peuvent étre utilisés pendant cette période. Le week-end, le service est
assuré 24h/24.

Si vous avez besoin d'une assistance générale supplémentaire ou pour vous rendre au centre
d'arrivée de Berlin, veuillez vous adresser aux bénévoles présents.

Continuer le voyage depuis Berlin:

Si vous étes arrivé a Berlin et souhaitez poursuivre votre voyage, il existe actuellement des options.

Continuer par train:

Si vous étes en possession d'un passeport ou d'une carte d'identité ukrainienne (carte d'identité
permanente, carte de résidence), vous pouvez obtenir des billets gratuits pour les trains en
Allemagne. Vous pouvez les obtenir au guichet de la "DB - Reisezentrum" la plus proche. Demandez
"helpukraine-ticket" (voir lien page suivante). Si vous avez besoin d'aide, demandez |'aide de
bénévoles. Si vous n'avez pas de passeport ou de carte d'identité, vous devez acheter un billet - vous
pouvez également le faire au DB-Reisezentrum (également pour vérifier les correspondances) ou aux
distributeurs de billets.

Continuer par bus:

Vous pouvez prendre des bus longue distance vers différents endroits en Allemagne et en Europe.
Les bus partent de la gare de bus “ZOB”. Les stations de métro (U- ou S-Bahn) correspondantes sont
“Messe Nord / ICC” (S-Bahn: ligne Ringbahn S41 / S42), ou “Kaiserdamm” (U-Bahn: ligne U2
direction Ruhleben, sortie a U Kaiserdamm (5 stops) et marcher vers le sud jusqu’au ZOB). Pour
rejoindre la ligne U2 depuis la gare centrale, prenez le $3, S5, S7, ou S9 (direction Spandau,
Westkreuz, Wannsee) et changez a S+U Zoologischer Garten (3 stops).




Liens utiles:

https://allhelpua.notion.site/allhelpu
a/All-Help-Ukraine-
f7ac3386074445958cceeflcfb9ccelb
All Help Ukraine

(Ukr)

https://linktr.ee/ukrainehelpberlin
collection de liens utiles
information générale

(Eng — Ukr)

https://t.me/ukrainehelpberlin
Telegram

information générale & hébergement
(Eng — Ukr)

https://t.me/+pY4AEUY 0jZhMzQ0
Telegram

hébergement a Berlin

(Eng- Ukr)

https://www.bahn.de/info/helpukrai
ne

information sur les voyages par
trainen Allemagne
(Eng-Ukr-Rus-Ger)

https://wunderflats.com/pag
e/ukraine/tenants-in-need-ua

hébergements
(Ukr-Eng)

https://www.host4ukraine.co
m/

hébergements en Allemagne
(Eng-Ukr)

Information sur le Centre
d’Arrivée de Berlin (centre
d’asile)

https://www.berlin.de/willko
mmenszentrum/ru/etap-1-
pribytie/prozedura-
polutschenija-statusa-
beshenza/

Berlin Info sur 'asile
(Eng-Ukr-Ru-Fr-PL-etc.)




Directions from Berlin Hauptbahnhof to Berlin Arrival Center
Mpoi3a 3 bepniHa Xaynt6aHxod o bepniHa LleHTp npubyTtTa

Mpoe3a u3s bepanHa Xaynt6aHxod B bepnuH LleHTp npnbbiTna
Itinéraire de Berlin Hauptbahnhof au centre d'arrivée de Berlin
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Directions from Berlin ZOB (central bus station) to Berlin Arrival Center

MNoi3gKa Big bepniHcbKoro ZOB (UWeHTpanbHOro aBTOBOK3any) Ao
BepniHCbKOro LeHTpy NnpubyTTA

MNoe3sakKa ot Berlin ZOB (ueHTpanbHbIA aBTOBOK3a) A0 LeHTpa NpubbiTUA B

bepnuH
Itinéraire de Berlin ZOB (gare routiére centrale) au centre d'arrivée de Berlin
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Destination address
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Ankunftszentrum Berlin
Haus 2, Oranienburger Str. 285

13437 Berlin



Directions from Berlin Siidkreuz to Berlin Arrival Center
Noe3aka u3 bepnuHa Siidkreuz B ueHTp NpubbITUA BepnnHa
Noisgka 3 bepnaiHa Siidkreuz go bepniHCbKOro LeHTpy npubyTTa

Itinéraire de Berlin Siidkreuz au centre d'arrivée de Berlin
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Directions from Berlin Ostbahnhof to Berlin Arrival Center
Noi3gkKa Big bepniHa Ostbahnhof po BepniHcbKoro ueHTpy npubyTTa
MNoe3gka oT BoctouHoro Bok3ana bepanHa Ao ueHTpa npubbitTna B bepamnHe
Itinéraire depuis Berlin Ostbahnhof vers le centre d'arrivée de Berlin
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WUNDERFLATS GERMANY

TuMyacoBe XUTNO ANnA yKpaiHUiB

y HimeuyuuHi

Mu cniBnpauroemMo 3 Mepexero napTHepiB Ta opeHaoAaBUiB, Wobu gonoMorTu
3HaUTU TUMYacoBe XUTNO ANA YKpaiHUiB, NepeMilleHuxX yHacnifaok BinHu. Mun
BXX€ MaeMO A0CTaTHLO NPONO3nLin, Wobu poamictutn B HiMeuuunHi Tucadi

yKpaiHuiB.

ik Wunderfiats
ponomarae?

Mwu 3BepTaemocs Ao Hawoi
LWMPOKOI Mepexi napTHepis i
OpeH[0AaBLIB, WO6M 3HaNTH
[OCTYMNHE XUTNO B
HiMeuumHi. BogHouac mu
roTyeMo Hall Be6-canT ansa
TOrO, WO6M MaTh MOXNUBICTb
nigéupaTtu i NnponoHysaTh
[OCTYMHE XUTNO 3rifHo 3
notpe6amu yKpaiHCbKux
opeHpaapis. Hapasi Hawa
KoMaHAaa Hanivye 20
CniBpOBITHMKIB Ta We 6araTto
BOJIOHTEPIB, 5IKi AONOMOXYTb
HaM nepesipAT BNacHWKIB
XuTnai3sabeaneuysatu
opeHAaapiB, ki NOTpebyoTb
XUTNa, Nuwe HaaiiHMK
KOHTaKTaMu.

Yoro MoOXxHa
ouiKkyBaTun?

3apa3 Mv NpaLoeMo Haa
TEXHIYHOIO MOX/IUBICTIO
fofasaTtu Ha Haly

nnaTt$opMy X1TNO BCiX TUNIB,

fike MoXHa 6yno
©KCKNI03MBHO NPOMNoHYBaTH
Ta3aaBaTv B OpeHAay nuwe
yKpaiHUsAM, nepemilleHnm
yHacnifoK BinHU. Mn
NponoHyBaTUMeMo
nepeMileHnM yKpaiHusam
TUMYacOBe XMUTNO, sike
BiAnosiaae ixHiM noTpe6am,
LOHaNMEHLLE Ha Micsilb, a B
ineani - Ha 6yab-aKWiA
HEeOo6XiAHWUA TEPMiIH.

Lis nocnyra
6e3KowTOBHA?

Tak. Wunderfiats nponoHye
Lo nocnyry 6e3KoWTOBHO.
MpoTe M1 He MaeMO 3Moru
6e3KOoWTOBHO HaaaTh Bce
XuTno. [leski BnacHUKu
3MOXYTb HaflaBaTh XWUTNo
6e3 xoaHoI opeHAHOI NnaTu
B3arani, Tofli SIK iHLi 3MOXYTb
3anpornoHyBaTyh 3HauHO
3HUxXeHi Tapudu. OpeHaHa
CTaBKa 3anexartume Bia
opeHfoaaBLiB, AKi
3apeecTpyBanucs Ha canTi i
roTosi HapaTu XxuTno. Hapasi
40% 3apeecTpoBaHUX
Npono3uLIf NpocATbL 3a
opeHay 0 espo.



WUNDERFLATS GERMANY

Temporary homes for Ukrainians
in Germany

We are working with our network of partners and landlords to help find
temporary homes for Ukrainians displaced by the war. We already have offers
that will allow us to house thousands of Ukrainians in Germany.

How is
Wunderflats
helping?

We're reaching out to our
vast network of partners
and landlords to find
available housing in
Germany. At the same
time, we're preparing our
website to be able to
match the available
housing with Ukrainian
tenants in need. We have a
team of currently 20
employees and many
additional volunteers who
will help us verify home
providers, and provide safe
contracts to tenants in
need.

What can
landlords do to
help?

We are currently working
on the technical
implementation of adding
all types of homes to our
platform so that these can
be exclusively offered to
and only be rented by
Ukrainians displaced by
the war. We will connect
Ukrainians in need with a
matching temporary
home for at least one
month, ideally as long as
needed.

Is it for free?

Yes. Wunderflats offers this
service free of charge.
Nevertheless, we cannot
provide all
accommodation free of
charge. Some home
providers will be able to
provide accommodation
without charging any rent
at all, others will be able to
offer significantly reduced
rates. The rate will depend
on the individuals that
have registered to provide
housing. So far 40% of
registered places ask €0
rent.



